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Introduktion

| kompetencemalingsprojektet beskrives og sammenlignes teenkning, politik
og praksis vedrerende maling af realkompetence i en raekke lande. | denne
delrapport redegeres der for, hvordan teenkning i Danmark vedrgrende kom-
petencemaling omsaettes i konkrete former for praksis.

I Danmark eksisterer der ikke et centralt fastlagt system, der geelder for hele
uddannelsessystemet endsige tvaergaende for virksomhederne og de offent-
lige organisationer.

Der arbejdes dog pa forskellig vis med at vurdere og male kompetence i for-
skellige sektorer og pa forskelligt niveau.

Pa individplan arbejdes der i bade i den formelle og den ikke-formelle under-
visning med forskellige former for at registrere og veerdiseette den enkeltes
kompetenceudvikling. Ligeledes er der forskellige erfaringer med at udrede
og male kompetence pa organisations- og samfundsplan.

| det folgende praesenteres nogle af de vaesentligste tiltag i de enkelte sekto-
rer.

| det formelle uddannelsessystem anerkendes realkompetence i forbindelse
med dispensationer og merit ved optagelse pa de videregaende niveauer i
videreuddannelsessystemet for voksne. Ogsa i forbindelse med voksnes ad-
gang til erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelser arbejdes der med Individuel
kompetenceafklaring og -vurdering. (IKA og IKV).

Dette beskrives i afsnittet ‘Realkompetence i erhvervs- og arbejdsmarkedsud-
dannelserne’.

Den ikke-formelle undervisning, som udfoldes i folkeoplysningen, beskrives i
det folgende afsnit ‘Folkeoplysningen — praksis og tanker om kompetencema-
ling og —vurdering’.

Hvordan kompetencemaling og -vurdering for eksempel kan praktiseres pa
organisationsniveau skitseres i afsnittet 'Kompetencebarometeret — Statens

Center for Kompetence og Kvalitet'.

Konkrete metoder til at afdaekke kompetence pa regionalt og nationalt ni-
veau beskrives i afsnittet ‘De regionale kompetenceregnskaber’.

De ovennaevnte afsnit er udarbejdet af en hovedforfatter og efterfglgende
redigeret af Agnethe Nordentoft, DPU.
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Realkompetence i erhvervs- og

arbejdsmarkedsuddannelserne
- Individuel Kompetence Vurdering
og Individuel Kompetence Afklaring

v/ Ole Borga

Indledning

Erhvervsuddannelserne er vekseluddannelser, der finder sted bade "pa skole”
og som praktikforlgb pa virksomhederne. Princippet sikrer en sa at sige auto-
matisk orientering mod det praksisneere og professionsrettede. Samtidigt
styres erhvervsuddannelserne i det vaesentlige af de faglige udvalg, dvs. af ar-
bejdsmarkedets parter, der ogsa sidder i uddannelsesstedernes bestyrelser. De
enkelte uddannelsesforlgb pa erhvervsuddannelserne afsluttes med prover og
udtalelser, der refererer til uddannelsernes malseetninger og faglige indhold.
For voksne er der tilbud om Individuel Kompetence Vurdering - 1KV - med
henblik pa merit i forhold til uddannelsesforlgbet.

Mere systematiske malinger og vurderinger af aktuelle og reelle kompetencer
i forhold til virksomhedsbehov finder sted pa arbejdsmarkedsuddannelserne
med den individuelle kompetenceafklaring, IKA. AMU spiller en stor rolle i
det danske arbejdsmarkedssystem og har en hgj offentlig finansieringsgrad.
Arbejdsmarkedsuddannelserne tilbydes bade pa erhvervsskoler og AMU-cen-
tre. Uddannelserne retter sig primaert mod ufagleerte, specialarbejdere og
faglaerte, som tilbydes faglige, kompetencegivende forlgb.

IKA og IKV er i denne del af rapporten gjort til genstand for seerlig interesse.
Begrundelsen er, at tilbuddet er forholdsvis nyt, at det fra slutningen af
1990°erne kom til at omfatte mange tusinde personer arligt, og at der bruges
redskaber, hvor maling af viden og praktiske feerdigheder, kommunikationsev-
ner mv. sammen med vejledning og udarbejdelse af uddannelsesplan tilsynela-
dende har succes.

Lovgivning pa omradet

Pa erhvervsuddannelses- og arbejdsmarkedsuddannelsesomradet gores der
brug af maling og vurdering af kompetencer i et omfang, der synes at veere
stigende.! De to former er IKV og IKA, som er knyttet til henholdsvis erhvervs-
uddannelsesomradet og arbejdsmarkedsuddannelserne. IKV og IKA er forskel-
lige programmer knyttet til to forskellige uddannelsessystemer.2 IKV er en
aktivitet i forhold til individuel uddannelsesplanleegning for voksne, der on-
sker en grundlaeggende erhvervsrettet uddannelse til faglaert niveau (sakaldt
GVU-uddannelse). IKA er et program pa arbejdsmarkedsuddannelserne, som
anvendes i individuel uddannelsesplanleegning i forhold til arbejdsmarkedsud-
dannelser eller voksenerhvervsuddannelse (VEUD).

1 Antallet af IKA-elevuger var i 1999 i alt 6.351. Aret efter faldt tallet for s& at stige gradvist til 6.655 i de
farste 10 maneder af 2002. Kilde: Undervisningsministeriets centrale nagletal, UVMs hjemmeside den
21.10.02.

2 Susanne Lemvig, Undervisningsministeriet, i brev af 21.11.02
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De to uddannelsessystemer har forskellig historie. Arbejdsmarkedsuddannel-
serne fremstod i 1960°erne med betegnelsen specialarbejderskoler og har sty-
ringsmaessigt veeret i Arbejdsministeriets regi indtil regeringsskiftet november
2001, hvor omradet blev knyttet til Undervisningsministeriet. Mens erhvervs-
uddannelserne er vekseluddannelser, foregar arbejdsmarkedsuddannelserne
udelukkende pa erhvervsskoler og AMU-centre. Der er dog indlagt betydelige
elementer af veerkstedsundervisning, afprevning mv. pa AMU-uddannelserne.?

AMU-uddannelserne reguleres i Lov om arbejdsmarkedsuddannelse af 13.5.02
(tidligere lov af 20.12.1995). Uddannelserne er modulopbygget ud fra kurser
af normalt 1-6 ugers varighed. Nar et kursus er forlgbet tilfredsstillende, ud-
stedes et kompetencegivende kursusbevis. De enkelte uddannelser giver hver
iseer selvsteendig kompetence, men indgar oftest i en modulstruktur, som giver
stadig stigende kompetence og som tillige kan give merit til en erhvervsud-
dannelse.

En af mulighederne for erhvervserfarne voksne er voksenerhvervsuddannelsen
(VEUD) for over 25 arige, der kan gennemfgre en erhvervsuddannelse ngjag-
tig svarende til ungdomserhvervsuddannelserne. Der gives merit for formelle
og uformelle kvalifikationer opnaet gennem tidligere uddannelse og relevant
beskaeftigelse.

Et andet alternativ er Grunduddannelse for Voksne, GVU, som er led i VEU,
Voksenuddannelsesystemet, der tradte i kraft den 1.1.2001. En GVU-plan indle-
des med en kompetencevurdering, og heri kan "den GVU-ansvarlige uddan-
nelsesinstitution tilbyde et kompetenceafklarende forlgb, som over en periode
pa mellem en 1/2 dag og 2 uger kan omfatte veerkstedsbaserede gvelser,
screening, test, vejledningssamtaler mv. Uddannelsesinstitutionen skal give an-
sagere, der gnsker det, mulighed for praktisk afprevning af faerdigheder mv.”4
IKA er beskrevet i retningslinier og uddannelsesmal udsendt af Undervisnings-
ministeriet til skolerne den 21.12.2000, jf. nedenfor under punkt 4.

For ledige dagpengemodtagere geelder lov om aktiv arbejdsmarkedspolitik af
29.1.2001. For ledige uden for a-kasse systemet geelder lov om aktiv socialpoli-
tik af 26.6.2001.

| 1996 udsendte Undervisningsministeriet en sakaldt meritbekendtgerelse,
hvori merit for elever pa ungdoms(erhvervs)uddannelser, der har gennemfort
og afsluttet et fag pa samme eller hgjere niveau efter centralt fastsatte be-
stemmelser blev lovliggjort®. Malgruppen er elever pa ingenigruddannelser,
erhvervsuddannelser, landbrugsuddannelser og gymnasiale uddannelser. For
sidstnaevnte uddannelsers vedkommende dog med den udtrykkelige begreens-
ning, at der kun kan gives merit, hvis faget er gennemfert for optagelsen i
gymnasiet. Dvs. at det 3-arige forlgb ikke kan suppleres med eller erstattes af
andre danske eller udenlandske fag, mens det gymnasiale forlgb pagar.

3 Saren P Nielsen & Pia Cort: Erhvervsuddannelsessystemet i Danmark, Cedefop 1999, p. 72.
4 "GVU-bog. En vejledning”, p. 6. Materiale udsendt af Undervisningsministeriet 26.1.2001.
5 Bekendtgerelse om merit for visse fag i ungdomsuddannelser mv., Nr. 539 af 19.6.1996.
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Baggrund for lovgivningen pa omradet

Den danske regering gennemfgrte i midten af 1990°erne en reekke reformer

bl.a. initiativet fra efteraret 1995 “Hurtigere i job og uddannelse” og "10-

punkts” planen for tilbagevendende uddannelse.® Det indebar:

1. Frit optag

2. Eftersporgselsstyring

3. Deltagerbetaling, med gkonomisk incitament til iseer de kortuddannede

4. Udvikling af nye undervisningsformer og -teknologier samt mere sammen-
haengende kursusforlgb

5. Kursskifte i AMU’s indsats for ledige: fra erhvervsintroducerende forlgb til
individuel kompetenceafklaring og formulering af individuelle handlings-
planer

6. Teettere skolesamarbejde mellem AMU, erhvervsskoler, VUC og daghgjsko-
ler

Baggrunden for regeringens aendringer efter 1993 var et gnske om at be-
keempe arbejdslesheden og igangsaette en moderat ekspansiv finanspolitik.
Hvis ledigheden faldt, ville der komme pres pa ensket om at matche bade
ansatte og lediges kvalifikationer med efterspgrgslen. | 1997 var ekspansionen
en kendsgerning, og for at undga overophedning af skonomien og flaske-
halsproblemer strammede regeringen ikke blot den gkonomiske politik, men

i hgj grad ogsa beskaeftigelsespolitikken (regler om dagpenge, aktivering,
radighedsforpligtelse mv.). De regionale arbejdsmarkedsrad (oprettet ved lov
i 1994), Arbejdsmarkedsstyrelsen og AF kom til at spille en vaesentlig rolle i en
dobbelt strategi: at stramme betingelserne for passiv dagpengeydelse og sam-
tidig tilbyde en nuanceret vifte af uddannelses- og aktiveringstilbud.

Det er karakteristisk for det danske system, at arbejdsmarkedets parter har en
overordentlig stor — og med reformerne stigende - rolle i de erhvervsrettede
uddannelser, hvorfor man kan tale om "det faglige selvstyre”. Det danske tre-
partssystem karakteriseres af Cedefop som ganske unikt i Europa.’

Interessenter i formuleringen af praksis for
kompetencevurdering og -maling pa omradet

Den danske treparts-model har fungeret siden Septemberforliget 1899. | mod-
seetning til en del andre lande spiller det offentlige en stor rolle som initiativ-
tager og medakters, mens fagbeveegelsen og arbejdsgiverorganisationerne
spiller en aktiv og fremtreedende rolle i formuleringen af mal og midler pa de
enkelte politikomrader.

Et eksempel er etableringen i 2000 af Centeret til Vurdering af Udenlandske
Uddannelser, CVUU, med henblik pa bl.a. integration af nye danskere.’ | dette
tiltag ligger bade trepartstankegangen til grund og en stigende orientering
mod de internationale organisationers uddannelsespolitiske udmeldinger,

6 Se Seren P Nielsen & Pia Cord, p. 48 og p.p. 116 f.

Ibid., p. 89.

8 Nyrup Rasmussen-regeringerne i 1990°erne gjort arbejdsmarkedssynsvinklen ganske central i en lang
reekke udspil spaendende fra “Uddannelse til Alle” 1994, reformer af arbejdsmarkedsuddannelserne,
erhvervsuddannelserne, de videregaende uddannelser og etablering af regionale arbejdsmarkedsrad.
Regeringen Fogh Rasmussen har i oktober 2002 foreslaet en reform af vejledningsomradet, og hvor
matchning af de vejledningssegende behov og arbejdslivets krav er et hovedpunkt.

9 Interview med centerchef Helle Otte, CVUU, den 26.11.02.

N
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hvor synkronisering og gennemsigtighed landene imellem er i fokus.'™ Der er
konsensus om et gget behov for redskaber til beskrivelse og systematisering/
akkreditering af kompetencer.

Nationalt er parterne sikret indflydelse pa flere niveauer. | hgringsrunder kan
parterne gore deres indflydelse gaeldende i centrale arbejdsgrupper og rad. |
AMU-centre og erhvervsskolers lokale bestyrelser sidder repraesentanter for ar-
bejdsmarkedets parter, og disse har en betydelig indflydelse. Pa det lokal plan
har brancherne ogsa betydelig indflydelse via bestyrelsesarbejdet. Som eksem-
pel kan naevnes Landtransportskolen, som er en brancheskole for transport, lo-
gistik og redning, hvor “brancherne er tungt repreesenteret” i formulering af
udbuddet og kompetenceudviklingstilbud. Det har bade fordele og ulemper:
fordelen er kvalificeret sparring og indsigt i fremtidsmulighederne.” Omvendt
kan én bestemt branche, som f.eks. redningsbranchen, der i praksis bestar af
ét selskab, stille store og specifikke krav til uddannelsen.?

I 1997 udgiver Arbejdsmarkedsstyrelsen en peedagogisk vejledning for indivi-
duel kompetenceafklaring. Vejledningen skitserer nogle meget overordnede
retningslinjer for IKA og nogle overvejelser over aktiviteternes art, men overla-
der det til uddannelserne selv at planleegge og tilrettelaegge aktiviteten.

De enkelte skoler for erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelserne forvalter
saledes decentralt udvikling af og praksis for kompetencevurdering og -ma-
ling, og folgelig er der ikke noget entydigt billede af, hvem og hvordan der
konkret udeves indflydelse pa arbejdet.

For indeveerende foreligger der ikke en samlet vurdering af de forskellige mo-
dellers tilblivelse og funktion.

Det er vanskeligt i denne sammenhaeng at vurdere, hvilke aktorer der direkte
eller indirekte kan have modarbejdet den skitserede udvikling. Som eksempler
kan naevnes den ovenfor omtalte begreensning i meritgodskrivning pa det
gymnasiale omrade. Et andet eksempel er, at "det samles ma vurderes, at AMU
ikke i tilstreekkeligt omfang nar hele malgruppen af virksomheder” 3, hvilket
kunne indicere, at der hos de virksomheder, som ikke ser AMU som relevant,
maske ligger en aktiv eller passiv modstand imod institutionsuddannelsesbase-
ret kompetenceudvikling.

Akterer/organisationer, der gennemfgrer de konkrete, individuelle kompeten-
cevurderinger og -malinger

Som led i den aktive arbejdsmarkedspolitik aendredes i 1995 principperne i
AMU’s indsats for ledige. De tidligere erhvervsintroducerende forlgb blev af-
skaffet. | stedet indfertes Individuel Kompetence Afklaring, IKA.

10 De europeeiske undervisningsministre vedtog pa radsmadet i Kebenhavn november 2002 at arbejde pa
feelles  principper for certificering og faelles malestokke samt et “credit transfer system” for erhvervs- og
arbejdsmarkedsuddannelserne.

11 fx varslingen af behov for arbejdskraft i forbindelse med brobyggerierne pa Storebaelt og @Dresund og
det kabenhavnske Metro byggeri. | disse tilfeelde var man forberedt pa udviklingen.

12 Interview 14.11.02 med uddannelseschef Henning Bek, Landtransportskolen Hvidovre.

13 Torben Pilegaard Jensen m.fl. “Kvalitet og effekt af arbejdsmarkedsuddannelserne”, AKF rapport 1999,
p. 10. Overordnet set er de flittigste brugere af AMU sterre virksomheder i industrien. De som har
relativt mange ufaglaerte maend ansat, og har ofte en personaleafdeling.
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IKA bliver i mange tilfeelde rekvireret af Arbejdsformidlingen, AF, idet IKA iflg.
loven kan omfatte bade ledige og beskaeftigede, bade kortuddannede og per-
soner med en erhvervsuddannelse." Nar AF og de regionale arbejdsmarkeds-
rad, RAR, spiller en rolle i denne forbindelse er arsagen, at der i forskellige
fora foregar en kommunikation, koordination og initiering pa det beskeefti-
gelsesmaessige og uddannelsesmaessige omrade. Dette sker pa basis af oplys-
ninger, behov eller specifikke gnsker fra erhvervslivet, den offentlige sektor
herunder social- og sundhedssektoren, sprogskoler, fagforeninger og A-kasser.

IKA’s hidtidige faktiske malgruppe har — selv om malgruppen ud fra loven er
bred - forst og fremmest vaeret kortuddannede ledige herunder indvandrere,
som fx visiteres fra sprogskolerne. Ogsa CVUU henviser i en raekke tilfeelde
udleendinge eller nye danskere til IKA ud fra en betragtning om, at det i visse
tilfeelde er langt mere relevant at fa overblik over aktuelle og faktiske kompe-
tencer i relation til det danske uddannelses- og arbejdsmarked end at sege at
fa aekvivaleret en muligvis foreeldet eller “skaev” udenlandsk uddannelse.™

IKA kan efter loven "tilretteleegges i form af studie- og uddannelsesvejled-
ning, praktisk brancheafprevning i veerksteder, afprevning af almenfagligt
niveau eller som uddannelsesforberedelse til arbejdsmarkedsuddannelse. For-
lebene kan tilrettelaegges individuelt eller pa hold”.

Udbyderne af IKA rummer et bredt spektrum af AMU-centre, erhvervsskoler,
social- og sundhedsskoler og ogsad andre uddannelsesinstitutioner og private
udbydere, som skal godkendes af Undervisningsministeriet. IKA forlebene er
vederlagsfri for kursisten. Til udbyderne gives et statsligt taxametertilskud pa
1.625 kr. pr. uge, som deekker leererlgn, elevmateriale, afskrivninger mv. Prisen
for et udbudt IKA-forlgb, som fx AF rekvirerer og betaler, har til tider veeret
genstand for diskussion, fordi AF har opfattet forlebene som for dyre. AMU’s
synspunkt har veeret, at IKA skal forlebe i et regi, hvor de teknologiske og fy-
siske rammer skal afspejle, hvad der findes pa typiske arbejdspladser, og dette
stiller krav til udstyret.®

Som navnet siger indeholder IKA begrebet afklaring. | den selvforstaelse, som
leegges til grund,”” laegges veegten ikke sa meget pa, at der foregar en vurde-
ring af kompetencer. Derimod er IKA forst og fremmest et redskab til, at kur-
sisten realistisk bliver klar over sin egen duelighed i forhold til ét eller maske
flere givne jobs. Hermed teenkes IKA som en realistisk hjeelp og instrument til
at fa job, eller til at blive motiveret til at sege mere vejledning og uddannelse
eller til at heeve kompetenceniveauet pa visse omrader.

Pa Landtransportskolen bliver IKA gennemfert af en seerlig gruppe medarbej-
dere, som er "omstillingsparate, gode til at seette sig ind i andre problemstil-
lingen, gode til at lytte og til at sperge malrettet”.'®

14 Lov om arbejdsmarkedsuddannelser af 13.5.02.
15 Interview 26.11.02 med Helle Otte, CVUU.

16 Interview 15.11.02 med Henning Bek.

17 Interview 15.11.02 med Henning Bek.

18 Interview 15.11.02 med Henning Bek.

Dansk taenkning Il - Den voksenuddannelsespolitiske diskurs fra 1994 til 2002 - 8



Konkret praksis for kompetencevurdering og -maling

| AF afdaekkes de lediges faglige - og i begraenset omfang de personlige -kom-
petencer ved en sdkaldt grundregistreringssamtale pa den forste ledigheds-
dag. Disse oplysninger registreres i AF’s informationssystem, Amanda.

Hvis den ledige ikke er kommet i arbejde i det forste ar (dagpengeperioden),
skal AF inden for den naeste periode (aktiveringsperioden, max. 3 ar) udar-
bejde en individuel handlingsplan i samarbejde med den ledige. Handlingspla-
nen skal indeholde den lediges beskaeftigelsesmal og aktiviteter, som skal fore
frem til malet via vejledningsforlgb, jobtreening, praktik eller uddannelse. AF
har ogsa mulighed for i forbindelse med handlingsplanen at foretage kompe-
tenceafklaring via jobtreening, hvor mere personlige kompetencer kan afdaek-
kes, eller kompetenceafklaring (IKA) pa AMU.

Kommunernes arbejdsmetode for ledige uden for a-kasse har paralleller til AF,
men der er tale om betydelige variationer, og der findes ikke en felles regi-
strering af kompetencer som i Amanda-systemet.

Det afklaringsredskab (IKA), som anvendes konkret pa et stort AMU-center
som Landtransportskolen, bestar i en multiple choice opgave ved starten af
IKA forlgbet (en sakaldt initialtest). Derpa behandles og tilbagemeldes besva-
relserne efter en pause af fagleererne, og sidste del af dagen gennemfgres en
samtale med kursisten. Inden samtalen gennemfgres en observation og vur-
dering i et praksisforlgb pa veerksted eller kerebane ("kan han kere truck — og
hvor godt?”). Herefter vurderes, hvor mange dage kursisten skal deltage i et
opkvalificeringsforlgb (op til 2 uger), hvor meget holdundervisning eller hvor
meget afprevning pa veerksteder mv. der vil vaere passende eller med andre
ord, hvor tyngden skal laegges.

Progressionen i multiple choice testen bestar i, at der indledningsvis vurderes
basale leese- og skrivefeerdigheder. Dernaest introduceres nogle gvelser, der
sigter mod at kortleegge kursistens evne til at abstrahere og kategorisere. De
naeste gvelser har stigende sveerhedsgrad og tager typisk udgangspunkt i en
beskrivelse af et praktisk problem inden for professionen (for chaufferer fx be-
nyttelse af forskellige landkort, udregning af afstande, tidsforbrug, veegt). Ud
fra beskrivelsen skal der sa udarbejdes et svar. Testens sidste spergsmal, som
ikke er en multiple choice test, beskriver en mindre trafikulykke, som kursisten
som godschauffer taeenkes indblandet i. Opgaven er derpé at veelge, hvad der
skal kommunikeres til forskellige instanser som vognmand, politi, pargrende,
bestemmelsessted.

Safremt en kursist opfylder betingelserne og ensker at pabegynde en GVU, en
grunduddannelse for voksne, kan IKA benyttes som afklaring af den sakaldte
indgangskompetence.'

19 Dansk Uddannelses- og Erhvervslexikon, RUE 2002, p. 485.
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Individuel Kompetence Vurdering

Med GVU har uddannelsesinstitutionerne faet en mulighed for uddannelse
af voksne, som i forvejen har erhvervserfaring inden for et givent fag, sa den
voksne kan opna fuld akvivalens til en erhvervsuddannelse gennem skole-
baseret undervisning og eventuelt praktisk-faglige forleb af hgjst en maneds
varighed og uden indgaelse af en uddannelsesaftale med en virksomhed. Det
er skolerne, der vurderer ansggerens kompetence (IKV) og tager stilling til,
hvorvidt ansegeren har tilstreekkelig relevant erhvervserfaring (min. 2 ar) og
dermed har den ngdvendige faglige bredde og rutine inden for faget. Skoler-
nes skal give merit for kompetencer, som ansageren har opnaet bade i forhold
til skoledelen og til praktikdelen af den tilsvarende uddannelse?.

Synsvinklerne pa vurderingen af kompetencerne er:

e En teknisk-faglig synsvinkel, hvormed skolerne vurderer den faglige teoreti-
ske indsigt hos ansggeren. Har ansggeren den faglige viden og indsigt, som
er pakreevet i uddannelsens slutmal? Kan ansegeren begrunde arbejdstil-
retteleeggelse og bruge sine erfaringer pa nye omrader inden for faget?

e En almen-faglig synsvinkel: hvilken viden og indsigt har ansegeren typisk i
forhold til det samlede brancheomrade? Har ansggeren tilstraekkelig almen
baggrund til netop denne uddannelse fx branchekendskab, kommunikati-
ve, sproglige, matematiske, informationsteknologiske, organisatoriske eller
andre centrale kompetencer, der er kerneomrader for faget.

e Laese-regne feerdigheder: har ansageren tilstreekkelige faerdigheder? Skal
ses i sammenhang med evt. behov for yderligere uddannelse inden start pa
GVU eller specialpaedagogisk stette under uddannelsen.

e En praktisk-faglig synsvinkel: hvad kan ansggeren udfere af praktisk ar-
bejde indenfor faget og pa hvilket niveau? Hvilken bredde? Daekkes alle
fagets fagomrader pa rette niveau? Hvilken rutine er der tale om?

Safremt der pabegyndes en GVU, fastseetter uddannelsesinstitutionen en per-
sonlig uddannelsesplan for ansageren efter vejledning af ansegeren. Planen
angiver ansggerens anerkendte teoretiske og praktiske kompetencer samt det
uddannelsesforlgb, deltageren skal gennemfore, for at kunne afslutte den on-
skede GVU, herunder eventuelle praktisk-faglige forlgb af begraenset omfang
(hvis det praktiske forlgb skal styrkes henvises til en VEUD, Voksenerhvervsud-
dannelse).

Uddannelsesplanen kan forlgbe over hgjst 6 ar. Som fuldtids- eller deltidsud-
dannelse. Der er mulighed for VEU-godtgerelse.

Formidling af resultaterne af kompetencevurdering og -maling
IKA-forlgbets test og observationer bliver praesenteret for kursisten, og der
skal veere enighed mellem skolen og kursisten om uddannelsesplanen. Planen
bruges, hvis kursisten — som det ofte sker - rapporterer til AF, men planen til-
herer principielt skolen og kursisten.

For en GVU-plan geelder, at kompetencevurderingen, IKV, angives som forskel-
len mellem indgangskompetence - og hvortil IKA kan benyttes — og slutmalet,
som svarer til den gnskede erhvervsuddannelses slutniveau. “Skolerne under-

20 "GVU - en vejledning til uddannelsesbogen”, p. 21, Undervisningsministeriet, januar 2001.
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retter snarest muligt efter udarbejdelsen af en uddannelsesplan det faglige
udvalg herom. De faglige udvalg kan gennem de lokale uddannelsesudvalg
radgive skolerne om fremtidig praksis m.h.t. fastseettelse af uddannelsespla-
ner.?

Det bor maske noteres, at der ikke eksplicit foreligger lovgivningsmaessigt krav
om en national statistisk registrering af andet end indgaelse af GVU-planer

til de faglige udvalg. Der foreligger ikke en systematisk indsamling og kate-
gorisering af deres indhold. En sadan registrering ville givet veere resursekrae-
vende, men omvendt give et billede af indholdet i den forventede kompeten-
cetilveekst.

Kompetencemalingens referenceramme

Referencerammen og standarder i forbindelse med IKA er virksomhedernes
behov.? For sa vidt angar GVU, anses den af Undervisningsministeriet som "en
vaesentlig del af det nye voksenuddannelsessystem (VEU).... som giver samme
kompetence som de almindelige erhvervsrettede ungdomsuddannelser til og
med erhvervsuddannelsesniveau. Bekendtggrelse om GVU og de tveergaende
og generelle love og regler om VEU udger det samlede grundlag for GVU".%

Vurdering og perspektivering

De danske erhvervsuddannelsers vekseluddannelsesprincip savel som udvikling
af specialuddannelser/arbejdsmarkedsuddannelser angiver, at der laegges be-
tydelig veegt pa at imedekomme, hvad der opfattes som aktuelle kompeten-
cebehov. Mens erhvervsuddannelserne imidlertid ogsa skal formidle en reekke
kvalifikationer, der er mindre knyttet til aktuelle kompetenceforventninger
end til personens baeredygtige faglige og personlige udrustning, er arbejds-
markedsuddannelsernes omdrejningspunkt de aktuelle behov.

Det betyder imidlertid ikke, at rent “fag-faglige” kompetencer seedvanligvis
kan sta alene, hvilket praktiseringen af IKA er et klart udtryk for. Her gives der
ikke blot et billede af kursisten teoretiske kvalifikationer og heller ikke blot en
test af vedkommendes evne til maskinbetjening og teknik mestring. Der an-
leegges ogsa en betragtning vedrgrende potentialet, om sandsynligheden for
at udvikle dele af eller maske en sum af kompetencer, som handler om intel-
lektuel forstaelse, kommunikationsevne, beslutningsevne og fysisk-motoriske
feerdigheder.

En vigtig forudseetning for systemets gennemslagskraft er, at kompetence-
maling er relevant, aktuelt og reproducerbar. Det er ikke nok at skenne eller
formode, hvor megen IT et job kraever. Hvis ikke det opggres praecist og uaf-
haengigt af assessoren, bliver der mismatch mellem IKA og virksomheden.

Det teette trepartssamarbejde mellem arbejdsgiverside, leanmodtagerside og
det offentlige er i det danske system ogsa ensbetydende med, at lon og andre
faglige spargsmal er knyttet til kompetencemaling. Fagforeninger og arbejds-
giverforeninger har naturligvis forskellig interesse i om lgnnen skal op eller

21 Fra "GVU - En vejledning til Uddannelsesbogen”, januar 2001, p. 22.
22 Henning Bek, interview 15.11.02.
23 Uddannelsesstyrelsens forord, 26. januar 2001, til “GVU-bog — en vejledning”
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ned, men der er ogsa feelles interesse i en retfeerdighed i lonfastseettelsen, og
at den i ikke ringe omfang ber bero pa, hvad medarbejdere kan og ikke blot,
hvad de har papir pa. Der er ogsa feelles interesse i at kunne dokumentere ud-
dannelse og kurser,* mens konsekvensen af kompetencetilvaeksten og mag-
ten herover mere er til forhandling. LO’s Harald Bgrsting formulerer denne
problematik med spergsmalet om, hvorvidt Livslang Laering er ensbetydende
med Livslang Vurdering. Det er LO’s opfattelse, at der skal findes en balance
“mellem tvang og mulighed”.

Som led i regeringens tveergdende initiativ om anerkendelse af realkompe-
tence? skal mulighederne undersgges for indfgrelse af generel adgang for
ansegere - der ikke opfylder formelle kvalifikationer - til at fa vurderet og
anerkendt tilsvarende reelle kvalifikationer samt afkortning af uddannelses-
forlgb. | regeringens plan skal der endvidere udvikles metoder til kompeten-
cevurdering og et feelles koncept for individualiseret kompetenceafklaring i
AMU og individualiseret kompetenceafklaring i GVU.

Kilder

Interviews

Susanne Lemvig, Undervisningsministeriet, korrespondance, brev af 21.11.02
Centerchef Helle Otte, Center for Vurdering af Udenlandske Uddannelser, Un-
dervisningsministeriet, interview 26.11.02

Sekreteer Harald Bersting, Landsorganisationen, referat af indleeg DPU 1.11.02
Uddannelseschef Henning Bek, Landtransportskolen i Hvidovre, interview
14.11.02

Underdirekter Steen Rasmussen og konsulent Per Mgaller Andersen, Junckers
Industrier Kage, interview 14.11.02

Tekster

Lov om arbejdsmarkedsuddannelser af 13.5.2002

Bekendtggrelse om merit for visse fag i ungdomsuddannelser mv. af 19.6.1996
"GVU-bog. En vejledning” med bilag og felgebrev. Undervisningsministeriet
26.1.2001

Undervisningsministeriets hjemmeside: 3.12.02. De europaeiske undervisnings-
ministres vedtagelse om erhvervsuddannelser mv. pa radsmadet i Kebenhavn
28.-29. november 2002

Undervisningsministeriets hjemmeside: 4.12.02. Centrale nggletal

Dansk Uddannelses- og Erhvervsleksikon, RUE 2002

Torben Pilegaard Jensen m.fl.: Kvalitet og effekt af arbejdsmarkedsuddannel-
serne, AKF 1999

Seren P. Nielsen & Pia Cort: Erhvervsuddannelsessystemet i Danmark, DEL-Ce-
defop 1999

24 LO sekretaer Harald Barsting, referat af opleeg november 2002..
25 "Bedre uddannelse”, juni 2002.
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Folkeoplysningen
Praksis og tanker om kompetencemaling og -vurdering

v/ Agnethe Nordentoft

Lovgivning pa omradet

Lovgivningsmaessigt er folkeoplysningen pr. definition ikke-formelt-kompeten-
cegivende: det geelder hgjskolerne, det geelder daghgjskolerne og det geel-
der aftenskolerne.?® Hvor oplysningsforbundene er gaet ind pa tilgreensende
omrader med undervisning i dansk som andetsprog, specialundervisning for
voksne og i den forberedende voksenundervisning/FVU gaelder naturligvis de
vilkar disse omrader er underlagt, f.eks. er der i forbindelse med FVU bade tale
om en forpreve og mulighed for en - frivillig - udprevning, hvor kandidatens
feerdigheder formelt males ved bade mundtlige og skriftlige prover.?’

Afklaring og vejledning

Vejledningsindsatsen anses for en krumtap i forbindelse med vellykkede ud-
dannelsesforlgb for voksne kortuddannede fremgar det af forskelligt forsk-
nings- og udredningsarbejde,?® men vejledningsindsatsen med dens element af
vurdering og afklaring er generelt utilstraekkelig. | forbindelse med VUC er der
dog en institutionaliseret studievejledning, mens der i forbindelse med dag-
hgjskoleforlob oftest er tale om at deltagerne anbringes uden et forudgaende
afklaringsforlgb. Til gengaeld kan selve forlgbet have karakter af en nsermere
afklaring og planleegning af et videre uddannelses- og/eller aktiveringsforlgb,
men ikke som et obligatorisk element i voksenuddannelsen. Blandt deltagerne
- bade i forbindelse med AMU-, VUC- og daghgjskoleforlgb — opleves placerin-
gen pa et givet uddannelsesforlgb som en dobbelt umyndigggrelse: “For det
farste foler de at de er under tvang, og for det andet foler de at der sa ikke
engang tages rimelige individuelle hensyn til dem, at de far for lidt informati-
on og for lidt tid til at overveje og pavirke deres placering (...) Det er umiddel-
bart klart at i en sadan situation er chancerne for at der sker en hensigtsmaes-
sig leering sma og meget tilfaeldige. ”?

P& AMU-omradet bor det fremhaeves, at der med IKA-forlgbene® er igangsat
et omfattende decentralt udviklingsarbejde.

Folkeoplysningens ikke-formelle undervisning og kompetencevurdering
Nogle af de karakteristiske treek ved folkeoplysningens mange uddannel-
sestilbud er at der er tale om frivillighed i deltagelsen, og at der tages ud-
gangspunkt i deltagernes behov og ikke i centralt fastsatte laeseplaner og
eksamenskrav. Undervisningen i folkeoplysningens forskellige skoleformer

26 Lov om stette til folkeoplysende voksenundervisning m.v. nr. 480 31. maj 2000, samt revision
af 25.3.2002 ( Lov nr. 149) hvorunder daghajskolerne indordnes under Folkeoplysningsloven og
dermed opharer med at veere et selvstaendigt lovomrade. Hajskoleloven/ Lov om de frie kostskoler af
d.1.1.2000.

27 'Hverdagsbrikker’: FVU-laesning, FVUmatematik. AOF's forlag, 2001.

28 Feks. Knud llleris :Voksenuddannelse som masseuddannelse — disciplinering til fleksibilitet. Rapport fra
Voksendidaktikprojektet. EVU-gruppen RUC, 2000. Rapporten omfatter beskrivelse af praksis pa AMU-,
VUC og daghajskoleforlab.

29 ibid p. 74-75.

30 Se seerskilt forgaende afsnit .
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er eksamensfri og certificeres kun i den forstand, at den enkelte deltager pa
forlangende kan fa bevis pa at have deltaget. Hos hgjskolerne er - det med
indferelsen (i 1991) af point-systemet for kvote 2-ansegere med henblik pa
optagelse pa videre uddannelse - blevet fast procedure, mens det er relativt
useedvanligt at oplysningsforbundene udsteder deltagelsesbeviser.
Diskussioner om det gnskelige og hensigtsmaessige i at hgjskolerne skal ga ind
i en egentlig karaktergivning og kompetencevurdering af den enkelte delta-
ger giver anledning til en skarp ideologisk kamp i skoleformens egne reekker:
én flej mener det er et kneefald for en rationel, arbejdsmarkedsrettet, gko-
nomisk tankegang, en anden finder det pragmatisk nedvendigt for fortsat at
oppebeere tilskud som et samfundsrelevant uddannelsestilbud anno 2003. Det
er en kamp om overhovedet at definere, hvad formalet med at drive hgjskole
eridag.

| oplysningsforbundenes regi gennemfores enkelte steder forberedelseskurser
til de kreative uddannelser , pa f.eks. kunstakademiet eller konservatorierne.
Disse kurser afsluttes med en faglig vurdering af elevernes arbejde, der affat-
tes som et deltagelsesbevis, der kan indga i elevens portefolje i forbindelse
med optagelse pa evt. videre uddannelse.?'

| forbindelse med udstedelse af pc-karekort har deltagerne krav pa en egent-
lig certificering, men det er reelt i strid med de aktuelle vilkar undervisningen
som aftensskolevirksomhed er gennemfart pa. Ogsa bl.a. jagttegn og skipper-
eksamen kan man kvalificere sig til i aftenskoleregi, men selve pregven ligger
uden for oplysningsforbundenes rammer og varetages af andre relevante
foreninger med bemyndigelse til at gennemfore denne procedure.

| forhold til den samlede aktivitet kan det sammenfattende siges, at det er
marginalt hvad der kompetencemales og -vurderes pa individniveau i folke-
oplysningen. Som en del af omradets synligggrelse er der imidlertid igennem
det sidste arti igangsat en raekke initiativer, der har til formal at vise hvordan
folkeoplysningen bidrager til samfundets samlede kompetenceniveau. Samme
karakter har folkeoplysningens eller tredjesektors bidrag i det norske real-
kompetenceprojekt, vurderes det i den afsluttende evaluering.3? Det hedder
saledes “langt pa vei har (tredjesektor) sett seg selv i en markedsfaringrolle

— hvordan komme i inngrep og “selge seg” i forhold til utdanningssektoren og
arbeidslivet”.

Kompetencevurderingsprojekter i folkeoplysningens regi

Hgajskoler

Fra centralt hold blev der i Folkehgjskolernes forening i 1996 taget initia-
tiv til et feellesprojekt under titlen ‘'Kompetencen i folkehgjskolen’ (herefter
kaldt kompetenceprojektet).®* En vaesentlig del af hgjskolernes ressourcer
og energi i forbindelse med udviklings- og forsegsarbejde kanaliseres over et

31 Aftenskolernes Hvem — Hvad — Hvor — om aftenskolernes aktarer, aktiviteter og rammer. Udviklingscen-
teret for folkeoplysning og voksenundervisning, 1998.

32 Evaluering av Realkompetanseprosjektet. Sluttrapport. Utdannings- og forskningsdepartementet, april
2003., citat fra p. 102.

33 Afrapporteres i 1997 under titlen ‘Den foranderlige hejskole — kompetenceudvikling i en ny tid. Red.
Seren Ehlers. FFD. Kbh., 1997.
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par ar ind i dette projekt, der har til formal at afdeekke hajskolernes mulig-
heder i et samfund, der i stadig stigende grad er optaget af kvalifikationer

og kompetencer. | en raeekke projekter arbejdes der med, hvilke kompeten-

cer hgjskolerne bibringer deltagerne, hvordan det geres, og der ses ogsa pa
hvorfor hgjskolerne vaelges som en mulighed for kompetenceudvikling. Et af
de storre anlagte projekter — Hgjskolen som brobygger: mellem unges uddan-
nelsesbehov, det formelle uddannelsessystem og det postindustrielle samfunds
kompetencekrav? - arbejder med forskellige metoder til at pavise deltagernes
udbytte af et hgjskoleophold. Med afseet i den nye type af kvalifikationer, som
erhvervslivet eftersporger og ugebrevet Mandag Morgen Strategisk Forum har
beskrevet som generelle og personlige, sager projektet at indfange hvordan
forskellige parter opfatter hgjskolernes bidrag pa feltet. Holdningerne blandt
studievejledere (pa hhv. almene gymnasier og HF-kurser, pa erhvervsskoler

og pa videregaende uddannelser) til hgjskolen afdaekkes og konklusionen er,
at erhvervsskolernes vejledere er mere skeptiske end vejlederne fra de andre
uddannelsesformer med hensyn til hgjskolernes evne til at sikre personlige og
almene kompetencer. En kvantitativ undersggelse blandt den argang af unge,
der i sommeren 1999 afsluttede en gymnasial uddannelse, afdaekker hvorvidt
hgjskolen indgar i overvejelserne om hvordan et evt. sabbatar skal bruges.
Relativt fa ferer overvejelserne om et hgjskoleophold ud i livet. Endelig gen-
nemfgres en spergeskemaundersggelse blandt tidligere hgjskoleelever. Denne
undersggelse skal bl.a. afdeekke hvilken betydning hgjskoleopholdet har for
det videre uddannelsesforlgb. Her fremheeves de opndede sociale kompeten-
cer som et helt enestaende treek ved hgjskoleformen, men ogsa sterre mo-
denhed, faglig fordybelse og afklaring fremhaeves som en erkendt og oplevet
kompetencetilvaekst.

Hgajskolernes officielle indstilling pd omradet kompetencemaling og —vurde-
ring er vedtaget pa generalforsamlingen i FFD i 2001med felgende ordlyd:
"det ulgste problem er, hvordan vi over for omverdenen kan dokumentere
arten og omfanget af et hgjskoleopholds indvirkning pa et ungt menneskes
kompetencer og vise, at der vitterligt findes ’kompetencespring’, som et vel-
lykket hgjskoleophold er den egentlige forklaring bag... (FFD) finder det vitalt
at hgjskolen i sin praksis og i det forestaende arbejde med at evaluere og
dokumentere samme praksis forholder sig konstruktivt og offensivt til kom-
petencebegrebet”.?> Angiveligt er vedtagelsen resultatet af en omfattende
medlemsdebat om hgjskolens kerneveerdier. Hgjskolernes svar pa regeringens
udspil ‘Bedre uddannelser’ pd omradet realkompetence og outputstyring er
at de gerne gar ind i arbejdet med reel meritering, hvor udgangspunktet skal
veere en integrering af faglige, personlige og sociale kompetencer.3®

Daghgjskoler

Daghgjskoleomradet iveerkseetter i perioden 1998 til 2000 i samarbejde med
Undervisningsministeriet ’kcompetenceudviklingsprojektet’. Initiativet gar ud
pa at udvikle en feelles evalueringsmetode med henblik pa at synliggere og

operationalisere om “kursisterne (udvikler) deres kompetencer ved at ga pa

34 Afrapporteret under denne titel af Ry hajskole, der stod for projektet, i 1999.

35 Hajskolernes Fremtid. Eksistens, faglighed og politik. Vedtaget pa generalforsamlingen i Folkehajskol-
ernes Forening i Danmark, juni.2001.

36 Arbejdspapir fra FFD's bestyrelse af 4.10.2002.
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daghgjskolen”, om “daghgjskolens undervisningsmiljg og fysiske rammer mv
(stgtter) op om kursisternes udvikling” og om “hvordan (daghgjskolen) udvik-
les til i hgjere grad at opfylde forventningerne til en “kompetenceudviklende
daghgjskole”” 3" Med ekstern konsulentstatte udvikles en vejledning til dag-
hgjskolerne, hvor projektets idé med metodisk at fokusere pa den etiske leere-
proces og dialog praesenteres. Vejledningen opdeler forlgbet i fire faser eller
moduler. Fgrste fase bestar i at afdaekke veerdier og forventninger blandt dag-
hajskolernes interessenter i et samlet veerdigrundlag.?® Med udgangspunkt i
det feelles veerdigrundlag kan det males, hvorvidt man i praksis lever op til sine
malsaetninger. Mdlingen gennemfoeres ved med spergeskemaer at indsamle
data om, hvorvidt interessenterne vurderer at deres forventninger imgdekom-
mes. Resultaterne preesenteres i form af et etisk regnskab. | fase tre felges
der blandt interessenterne op pa det etiske regnskab med analyse og diskussi-
on af resultaterne. Sidste fase er udformningen af et etisk budget, der skal vise
hvilke veerdier i vaerdigrundlaget der i hgjere grad skal leves op til fremover
og i en handlingsplan konkretiseres hvilke aktiviteter, der skal iveerkseettes — af
hvem og hvornar.Den centrale veerdiafklaringsproces bliver understgttet eller
suppleret af et saerligt veerktej, den sokratiske dialoggruppe.*® Begrebet er be-
lyst og udviklet teoretisk med internationale referencer, og i daghejskolernes
kompetenceudviklingsprojekt er det blevet eksemplificeret og konkretiseret.
Konklusionen er at det med den sokratiske dialoggruppe ved “fgrste gjekast
(umiddelbart) ligner metoden bag det etiske regnskabs vaerdiafklaring. Men
(...) der er forskel pa metoden, man spgrger pa og hvordan man strukturerer
veerdiafklaringen. De tre vaesentligste karakteristika er 1) evnen til at filoso-
fere, 2) en seerlig filosofisk spa@rgeteknik rettet mod indholdet af samtalen og
3) reel indholdsmeaessig indsigt i det undersggte emne”.*" Med den sokratiske
dialoggruppe er det muligt at komme et lag dybere, og metoden forudsaet-
ter tid, abenhed og konkret praksiserfaring for at kunne bidrage reelt til en
afdaekning af hvilke kompetencer der udvikles hos daghgjskolen deltagere.

Aftenskolerne

Folkeligt Oplysningsforbund (FOF) er aktuelt i gang med et kompetenceudvik-
lingsprojekt, der blandt andet har til formal at afdeekke hvilke kompetencer
deltagerne udvikler og vedligeholder ved at folge aftenskolernes undervis-
ning. | samarbejde med Udviklingscenteret for folkeoplysning og voksenun-
dervisning har to FOF-afdelinger gennemfart en undersggelse af deltagernes
kompetenceudbytte.*?

Landsorganisationen har i maj 2001 formuleret et forslag til kompetence-
beskrivelse i FOF*. Beskrivelserne tager udgangspunkt i Kompetenceradets

37 Vejledning til at vaere “en kompetenceudviklende daghajskole”, p. 7 i Uddannelsesstyrelsens temaheeft-
eserie nr. 33 — 2000.

38 En rekke kerne veerdier identificeres, som f. eks. at kursisterne gennemgar en faglig udvikling, bliver
mere bevidste om deres holdninger, viden og faerdigheder, far storre handlekraft, bliver bedre til at
samarbejde og indgé i et feellesskab, samt kvalitetskrav til daghajskolernes leverance i form af kursusud-
bud, miljg, rammer mv. ibid. p.15.

39 Etisk regnskab blev oprindelig udviklet i Sparekassen Nord som et supplement til det ekonomiske reg-
nskab som udtryk for at der er andre veerdier pa spil for viksomheden end penge og magt. Se f.eks.
Peter Pruzan in Etisk Regnskab — veerdistyring og resultatmaling. Frydenlund 1997

40 Finn Thorbjern Hansen: Den sokratiske dialoggruppe. Et veerktej til veerdiatklaring. Carpe, 2000.

41 Ibid p. 34

42 Afrapportering af pilotprojekt ‘Kompetenceudvikling’ FOF Arhus og FOF Herning, Udviklingscenteret for
folkeoplysning og voksenundervisning, juni 2002.
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koncept i forbindelse med et nationalt kompetenceregnskab. | forhold til

de fire kernekompetencer: leeringskompetence, forandringskompetence,
relationskompetence og meningskompetence undersgges den reelle aften-
skolevirkelighed og dens in-formelle laeringsmiljo sddan som det vurderes

af deltagerne og leererne. FOF har ‘oversat’ kompetenceradets inddeling i
kompetencer, sa der kan udsiges noget om hvorvidt deltagerne i aftenskolen
opnar evne til gleede ved at tilegne sig viden og omforme den til handling
(leeringskompetence), evne til og gleede ved at flytte sig mentalt, fysisk og
rollemaessigt (forandringskompetence), evne til og glaede ved at handtere
mangfoldighed (relationskompetence) og evne til og gleede ved individuelt og
kollektivt at kunne se, skabe og dele mening (meningskompetence). Ved hjeelp
af fokusgruppeinterviews, spargeskemaer og debatarrangementer/café-semi-
narer afdeekkes det hvorvidt det lykkes at leve op til malseetningerne for FOF’s
arbejde, nemlig at samtlige deltagere skal have en tilvaekst pa samtlige kom-
petenceomrader.Farst og fremmest kan det slas fast at deltagerne umiddelbart
stejler noget over begreberne, men i substansen tilleegger aftenskoleundervis-
ning stor betydning som ramme om at udvikle og vedligeholde relationskom-
petence* og meningskompetence.* Laeringskompetencen forbindes staerkt
med det konkrete fag — det veere sig faglige/handveerksmaessige feerdigheder
eller mere traditionelle 'boglige’ feerdigheder, men samtaenkes af stort set alle
med sociale faerdigheder.*® Meget fa kan tilleegge aftenskolen en rolle i for-
hold til at udvikle forandringskompetence. Visse fag har dog sterre potentiale
end andre.?” Konklusionen for alle fire kompetenceomrader er at det handler
om at fa lejlighed til at bruge og udvikle kompetencerne mere end om at leere
fra bunden af.

Foreningerne

Foreningslivet, der lovgivningsmaessigt ogsa er omfattet af folkeoplysningslo-
ven, har i det sidste arti pa forskellige fronter arbejdet med kompetencevur-
dering pa organisations- og samfundsplan i den forstand, at bade idreetten,
spejderbevaegelsen og paraplyorganisationen Dansk Ungdoms Feellesrad (DUF)
har fokuseret pa at beskrive hvilke kompetencer, de bidrager til samfundet
med. Hvordan kompetencerne kan vurderes og tilgodeskrives i forhold til ud-
dannelse og arbejdsliv er mindre entydigt defineret, men spiller reelt en stor
betydning ved rekruttering.®®

Som eksempel kan naevnes det samarbejde Det Danske Spejderkorps (DDS) i
begyndelsen af 90’erne indledte med en raekke erhvervsorganisationer under
titlen 'Ansvar 2000 — College for Leadership’.*® Lars Kolind, en af de centrale
initiativtagere, arbejdede i samme periode med pa at formulere det nationale
kompetenceregnskab*® og formulerer en meget direkte sammenheeng mel-
lem kompetenceudvikling og frivilligt arbejde. Formalet med DDS-projektet

43 Forslaget er formuleret i maj 2001 af Inge Vinther og Annie Andersen..

44 Deltagerne formulerer det med ord som dben og lydhar og at man skal kunne kommunikere.

45 Deltagerne finder at aftenskoleundervisningen bibringer selvtillid og et positivt livssyn

46 Det seerlige ved aftenskolen er at man bade deltager i noget fagligt og noget socialt — det er den eks-
plicitte forventning hos deltagerne..

47 Her naevnes bevaegelsesfag og kost/ernaeringskurser.

48 Se LIVA-notatet: Laering i livet i fritiden. Udviklingscenteret for folkeoplysning og voksenundervisning,
2001.

49 Her citeret fra ovennaenvte LIVA-notat p. 74-75.
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var dels at videregive spejdernes erfaringer med at arbejde med veerdibaseret
ledelse der virker, men ogsa at opna en anerkendelse af spejderledernes kom-
petencer. Denne del af projektet har vaeret en succes, idet der blev sat ord pa
"hvilke kvaliteter disse unge mennesker kommer med fra deres fritidsliv”.>’

DUF har i 2002 udgivet et debatoplaeg til sine medlemsorganisationer om
hvordan foreningsarbejde giver kompetencer.” | oplaegget naevnes mange af
farerne og vanskelighederne ved at formalisere det uformelt leerte: bureau-
krati, validitet og kvalitetssikring. Der er skepsis over de internationale erfarin-
ger med at formalisere udbyttet af at deltage i foreningslivet,>* men gnske om
"at udvikle en kort, konkret vejledning til foreningsmedlemmer, som har brug
for hjeelp til at beskrive og relatere deres personlige kompetencer i job- og
uddannelsessammnhaeng”.>* Det vaesentlige er at saette den enkelte i stand til
bevidst at vurdere, hvad man har faet ud af at veere foreningsaktiv og sa om-
seette det og gore det relevant i forhold til studie- eller jobansggninger.
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Kompetencebarometeret - Statens Center for
Kompetence og Kvalitet (SCKK)

v/ Ole Borga

Et redskab pa organisationsniveau®’

Arbejde med Kompetencebarometeret indgar i SCKK’s virksomhed¢ i forhold
til en samlet institution. Barometeret er et analyseredskab baseret pa en reek-
ke sporgsmal, hvor besvarelserne giver et billede af institutionens arbejde med
kompetenceudvikling og fremtidige indsatsomrader.Vaerktgjet er udviklet for
at give SCKK's konsulenter et bedre grundlag for at radgive om institutionens
kompetenceudvikling. Anvendelsen sker i dialog med SCKK.

SCKK er oprettet i 1999 bl.a. ved fusionering af efteruddannelsesudvalget un-
der AMU-lovgivningen, efteruddannelsesudvalget for leengerevarende uddan-
nelser og nogle udvalg, som nu hedder Kompetencefonden. SCKK hgrer under
Finansministeriet og referer til dets Personalestyrelse. Specielt for SCKK er, at
det er oprettet som led i forliget mellem staten og det Centrale Forhandlings
Udvalg (CFU), som deles om udgifterne. Forudszetningen for at fa konsulentbi-
stand er, at arbejdspladsen skal veeret en CFU-arbejdsplads,> altsa en arbejds-
plads i staten eller en tilskudsinstitution.

Kompetencebarometeret bestar af 35 spargsmal samt vejledninger til ledelsen,
tillidsrepraesentanten og den enkelte medarbejder, der besvarer spargsmalene
via PC i lgbet af 1-2 timer. Besvarelserne er anonyme, hvorfor det ikke er hen-
sigtsmeessigt for helt sma enheder.

Eksempler pa spgrgsmal er:

- Kender du arbejdspladsens mal?

- Kan du se en sammenhang mellem det, du laver, og arbejdspladsens mal?

- Sperger din arbejdsplads jeres partnere om, hvordan de maler samarbejdet
med jer (fx evalueringer, sporgeskema)?

- Kender du dine fremtidige arbejdsopgaver?

- Er der sammenhang mellem dine arbejdsopgaver og din kompetence-
udvikling?

- Er der enighed herom mellem dig og din chef?

- Har du inden for det sidste ar veeret til MUS eller GRUS samtale
(gruppeudviklingssamtale)?

Kompetencebarometeret udger en ramme for en kvalificeret beskeeftigelse
med vigtige emner for en organisation, for en dialog og for overvejelse om
fremtiden. Som SCKK selv opfatter deres job handler det i udpraeget grad om
at tage partsfinansieringen af SCKK alvorlig ogsa i konsulentarbejdet, d.v.s. at
finde frem til samarbejde, dialog og udvikling. Maling og test er ikke malet®s,
men et redskab i institutionens udviklingsproces.

55 Der henvises endvidere til DEL's udredning af praksis i diverse konsulentfirmaer, se www.kompetencer.
net eller www.delod.dk/komi2

56 Bekendtgerelse af 25.6.1999 og 20.6.2002

57 Kompetencebarometeret kan dog tags ned fra nettet of bruges af alle, se www.sckk.dk

58 Konsulent Svend Erik Johansen, SCKK, interview 11.12.02.
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Kompetencebarometeret kan gentages fx efter et ars forleb, og det kan ideelt
set i sig selv veere et redskab for bade arbejdsgiverside og lenmodtagerside til
at pavise bevaegelser, utilfredsstillende forhold i en afdeling og/eller en kol-
lektiv kompetencetilveekst. Kompetencebarometeret kan saledes bruges som
maleredskab, men det er ikke taenkt sadan.
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De regionale kompetenceregnskaber
v/ Tove Heidemann

Indledning

I modsaetning til maling af individuelle kompetencer har de regionale kompe-
tenceregnskaber til formal at analysere de samlede kompetencer i en region.
Det vil sige regionens menneskelige ressourcer.

En region defineres som et amt.Der er gennemfort kompetencemalinger i Sen-
derjylland og Viborg amter. | Frederiksborg Amt er arbejdet igangveaerende.
Regnskaberne gar overordnet ud pa at afdeekke de steerke og de svage sider i
landet/amtet med henblik pa at kunne anvende resultaterne som grundlag for
politisk planlaegning.

Det ene regnskab bygger pa Kompetenceradets koncept. Det er benyttet i
Senderjyllands Amt.

Det andet anvender en analysemetoder udviklet af Oxford Research. Det er
afprovet i Viborg Amt.

Det interessante er, at selvom regnskaberne har nogenlunde samme formal,
opererer de med forskellige aspekter, anvender forskellige fremgangsmader
og rummer forskellige perspektiver. Der er forskellige veerdier og grundlaeg-
gende antagelser i spil.

Begge fremgangsmader er oprindeligt udviklet til brug for et nationalt kom
petenceregnskab: Kompetenceradets i Huset Mandag Morgens regi, Oxford
Research i LO’s regi.

Arbejdet med at udvikle metoderne og regnskaberne er foregaet parallelt:
Kompetenceradets fra 1998 til 2000, Oxford Research/LO i 1999.

De to forste regionale kompetenceregnskaber er begge udgivet i 2001. Vi-

borgs i maj og Senderjyllands i november. Man kan ikke udelukke, at der er
foregaet en vis rivalisering om at komme forst og knaeseette den metodiske
fremgangsmade og pavirke den politiske dagsorden.

| dag foregar arbejdet med det danske nationale kompetenceregnskab (NKR)
i ministerielt regi og involverer Beskaeftigelsesministeriet, Erhvervsministeriet,
Ministeriet for Videnskab, teknologi og udvikling og Undervisningsministeriet.
Sidstnaevnte som sekretariat. Det er knyttet til OECD’s DESECO-projekt. NKR
treekker pa erfaringer bade fra Kompetenceradet og Oxford Research.>

De to regionale undersggelser bliver i den foreliggende redegerelse sammen-

lignet ved hjaelp af felgende spgrgsmal:

- Hvordan defineres begrebet kompetence?

- Hvilke initiativtagere star bag de to regnskaber?

- Hvad er undersggelsens fokus, dens afgraensning?

- Hvilke metoder/modeller/fremgangsmader anvendes til maling af eksiste-
rende kompetencer?

- | hvor hgj grad kan man stole pa resultaterne?

- Hvilken teenkning/hvilke grundlaeggende antagelser ligger bag?

59 Ifalge Peter Vogelius, som er leder af NKR.
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Den felgende sammenligning traekker hovedlinjerne op. De to regnskaber
beskrives naermere i den gennemgang, der ligger som bilag.

Resultat af sammenligningen

Begrebet kompetence

Oxford Research definerer kompetence som summen af brede og smalle, fag-
lige og personlige kvalifikationer.®

Kompetence er saledes et overbegreb til kvalifikationer.

Kompetencer er noget man har, men ikke ngdvendigvis noget, man viser i
form af handling. En regions kompetence er summen af enkeltindividers kom-
petencer.

Mandag Morgen opererer med fire kernekompetencer, som kan relatere sig til
personer, virksomheder og samfund: Leeringskompetence, forandringskompe-
tence, relationskompetence og meningskompetence.

Kompetencerne gar pa tveers af traditionel kvalifikationstaenkning.
Kompetencerne synes at vaere mere dynamiske og mere kontekstorienterede
end Oxford-modellens kvalifikationer.

Begge regnskaber bruger kompetence stort set synonymt med potentialer og
ressourcer.

Hvem er initiativtagerne?

| begge tilfaelde er amtet og AF initiativtagere. | Senderjylland desuden en
handelsskole. | Viborg desuden LO og TIC.

| begge regioner oprettes en styregruppe/et kompetencerad med repraesen-
tanter for private virksomheder og for (ungdoms)uddannelser.

Viborg har den bredeste sammensaetning af styregruppen.

Hvad er undersggelsernes fokus, deres afgraensning?

Senderjylland: Erhvervslivets fokus. Kompetence vurderes i forhold virksom-
hedernes behov. Kun erhvervsuddannelser rettet mod private virksomheder
omtales. (Ikke SOSU, ikke paedagogiske og humanistiske uddannelser)

Det overordnede formal er at styrke regionens konkurrenceevne i forhold til
andre regioner.

Viborg: Fokus pa enkeltindividet i forhold til arbejde, samfund og familieliv.
Der opereres med tre leeringsarenaer: Uddannelsessystemet i hele dets ud-
streekning, leering pa arbejdspladsen, laering i det civile liv.

Hvilke fremgangsmader anvendes?

Senderjylland: De fire kernekompetencer underopdeles i ni indekser. Hvert
indeks males med indikatorer, som svarer pa spargsmalet: Hvordan viser dette
indeks sig i praksis?

F.eks. rummer relationskompetence to indekser: netveerk og kommunikation.
Under netveerk er en af flere indikatorer "virksomheders brug af erhvervsstot-
teordninger”.

Under kommunikation er en af flere indikatorer "Antal elever pr. pc’er i gym-
nasiet”.

60 Denne definition blev ferste gang preesenteret i Den internationale udfordring til
erhvervsuddannelserne. Uvm 1996
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Der anvendes kun eksisterende data fra nationale og regionale undersggelser,
som sammenkgres i nye konstellationer.
Udvalgte resultater sammenlignes og bench-markes med andre regioner.

Viborg: Fire aspekter males:

Investering i kompetencer, dvs. udgifter til uddannelse

Produktion af kompetencer, antal af personer, der deltager i forskellige ud-
dannelser.

Fordeling af kompetencer, dvs. uddannelsesaktiviteter fordelt pa ken, alder,
uddannelsesbaggrund.

Kvalitet af kompetencer.

For hvert delomrade er opstillet en reekke indikatorer, som angiver hvad der
skal males. Der er i alt over hundrede indikatorer. Alle indikatorer er tillagt et
indeks, som er et tal. Regnskabet bestar af en sammenteelling af tallene. Bund
resultatet er ét tal, her 50, hvilket svarer til et dansk gennemsnit.

De tre forste aspekter males ved hjaelp af eksisterende undersggelser/statistik-
ker.

Det sidste males ved hjeelp af et spargeskema til ledere i virksomheder, uddan-
nelsesinstitutioner og foreninger.

De skal angive i hvilket omfang medarbejdere, leerere og elever besidder
udvalgte kvalifikationer. Eksempler er arbejdsomhed, kvalitetssans, kreativitet,
livsgleede.

| hvor hgj grad kan man stole pa resultaterne?

Begge undersggelsesdesign har styrkesider:

De opererer begge med sammenligning i forhold til landsgennemsnittet, som
dermed bliver en form for standard.

Mandag Morgen desuden med udvalgte regioner i andre lande.

Oxford anvender en matrix-model med de tre laeringsarenaer pa den lodrette
akse og de fire aspekter pa den vandrette, saledes at der kan males pa 12 sam-
menkgringer. Det giver mulighed for at identificere, hvor der i seerlig grad skal
seettes ind.

Mandag Morgen'’s fire kernekompetencer er interessante, fordi de er hand-
lingsorienterede. Iseer relations- og forandringskompetence udtrykker en
grundleeggende antagelse om, hvilke kompetencer, der er behov for i videns-
samfundet. Ogsa indikatorer (se neermere i bilaget om Sgnderjylland) synes at
veere relevante og frugtbare. Problemerne opstar pa indeks-niveau.

Mandag Morgen’s opggrelse sker i form af en visualisering i form af et spindel-
veev, hvoraf det meget klart fremgar, hvad der er styrkesider og svagheder.

Begge undersggelser og malemetoder er metodisk problematiske.

Der opereres med et forskningsdesign, der som ambition har at kunne udtryk-

ke kompetencer kvantitativt.

Hver faktor vaegtes lige meget, uanset om det er antal af nye virksomheder pr.

ar eller antal elever, der oplever mobning.

| flere tilfeelde er det problematisk om et indeks maler det, det tilsigter at

male. De tal, der anvendes er problematiske.®’

60 Denne definition blev ferste gang praesenteret i Den internationale udfordring til
erhvervsuddannelserne. Uvm 1996

61 Relationen synes ofte at vaere: der er tal til radighed fra en statistik og sa opretter man et indeks, som
de kan belyse.
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Mandag Morgens indeks for “leering i organisationer” males sdledes pa fol-
gende indikatorer: efteruddannelsesaktiviteter, medarbejdersamtaler, IT-un-
dervisning og kundetilfredshed.

Oxford Research undersgger "laering pa arbejdspladsen” ved at male leder- og
medarbejderefteruddannelse, forskning og nyttiggerelse af viden.

Der er ingen malinger af f.eks. teamsamarbejde, studiegrupper eller fol-ord-
ninger. Heller ikke eksempler pa maling af kompetencetilvaekst pa arbejds-
pladsen.

Der er omvendt eksisterende relevante statiske oplysninger, som ikke inddra-
ges. Det kunne f.eks. veere antallet af unge, som laeser i udlandet (det kunne
sige noget om mobilitet) eller regionens fremmedsprogsfeerdigheder.

Langt hovedparten af oplysningerne vedrgrer leering i formel uddannelsessam-
menhaeng.

Begge undersogelser fremhaever vigtigheden af kompetenceudvikling i non-
formelle og informelle leeringsmiljger, men ingen af dem sgger at male den.
De blgde kompetencer er vanskeligst at handtere. Hos Mandag Morgen “"me-
ningskompetence”, hos Oxford Research "brede, personlig kvalifikationer”.
"Meningskompetence” undersgger vilkar og holdninger, og eftersom der for-
trinsvis er undersegelser af berns vilkar og holdninger til radighed er det dem,
der males, selvom de gvrige kompetencer vedrerer voksne og unge.

Der males pa indikatorer som bgrns samvaer efter skoletid, skoleelevers triv-
sel, antal elever, der oplever mobning, antal elever der keder sig, foraeldres
opbakning til skolen. Af disse og lignende indikatorer mener konsulenterne
at kunne udlede, at senderjyske bern seger tryghed og veerdseetter det naere.
Det kan veere et problem, fordi de “mdaske ikke i samme grad som bgrn i stor-
bymiljger (bliver) garvede kommunikatgrer og netveerkere, der uden proble-
mer kan agere i skiftende grupperinger og sammenhaenge”.

Oxfords Research’s fremgangsmade er problematisk pa en anden made. Her
er det ledere, der skal vurdere medarbejderes, laerere og elevers personlige
kvalifikationer. Ikke som enkeltindivider, men som grupper. Det er svaret pa
aspektet "Kvalitet af kompetencer”.

Det sker med et tal. Her er der bade problemer med validitet og reliabilitet.
Der kan veere risiko for, at lederne opfatter begreberne forskelligt og at de
tilleegger dem forskellig veegt. Hvordan viser f.eks. Jordneerhed eller Livsgleede
sig? Er der en modsaetning mellem Jordnaerhed og Kreativitet?

Denne delundersggelse er sa meget desto mere problematisk, fordi det er den
som medferer, at Viborgs Amts samlede score kommer op pa landsgennem-
snittet 50. P4 stort set alle andre omrader ligger kompetencerne lavere i Vi-
borg Amt end i resten af landet. Hojeste tal scorer “kvalitet af kompetencer” i
uddannelsessystemet med 60.

Altsa leerere og elever er i hgj grad i besiddelser af brede, personlige kvalifika-
tioner.

Begge undersogelser er opmaerksomme pa de metodiske svagheder. Her fra
Mandag Morgen s. 32: “Kompetenceregnskabet mangler som model endnu
skarphed og praecision....de tilgeengelige data leverer fortsat flere oplysninger
om antal og omfang end om anvendelse og kvalitet” Og sa tilfgjes det: “Men
kompetenceregnskabet kan skabe en ngdvendig debat”.

62 Altsa man erkender, at undersogelsen er ikke palidelig, men det vigtigste er ogsa at den er debatska-
bende.
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Hvilken teenkning/hvilke grundleeggende antagelser ligger bag?

Viborg Amts kompetenceregnskab er det bredeste og ogsa det mest ambitio-
se. Det fremgar bl.a. af anbefalingerne s. 78:

Produktionsmal: livslang uddannelse; baeredygtig konkurrenceevne; gode
levevilkar.

Kvalitetsmal: “udvikle medarbejdere — borgere — som er engagerede, ansvars-
bevidste, motiverede for livslang leering, saledes at de udfylder livsroller som
gode medarbejdere, engagerede borgere i et demokratisk (lokal)samfund,
ansvarsfulde og omsorgsfulde familiemennesker.”

Den demokratiske teenkning kommer i regnskabet til udtryk ved, at det under-
seger fordelingen af uddannelse. Det vil sige i hvor hegj grad kortuddannede,
2eldre og personer uden for arbejdsmarkedet deltager i uddannelsesaktivite-
ter.

Sammenlignet hermed er det senderjyske kompetenceregnskab smalt.

Det vedrgrer kun erhvervslivet og fortrinsvis det private erhvervsliv.

Der er ingen ting om kvaliteten af offentlig service.

Formalet er at styrke regionens konkurrenceevne i forhold til andre amter.
Den sonderjyske undersggelse rummer et paradoks:

Netop den adfeerd, som gnskes fremmet i det postmoderne samfund synes at
veere en trussel mod en regions konkurrenceevne:

Internationalisering — i form af partnerskaber over landegreenser (og amts-
greenser). Det, at virksomheder slutter sig sammen branchevis pa landsplan
eller overnationalt, er heller ikke onsket.

Mobilitet — i form af at unge s@ger hen til omrader, hvor der sker noget, og
hvor kvaliteten anses for at veere hgjere.

Omvendt er de tilbageblevnes trivsel og glaede ved deres hjemstavn ogsa en
trussel, for sa er de angiveligt for lidt forandringsparate.
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Bilag 1
Kompetenceregnskab Viborg Amt, maj 2001

Facts

Aktgrer/initiativtagere:

AF, LO, TIC, Viborg Amt

Styregruppe:

To fra AF, en fra LO, tre fra amtet, to fra TIC, fire ledere fra private
virksomheder, tre fra uddannelser

Konsulent:

Oxford Research

Mal/motiv:

"Kompetenceregnskabet er et redskab til at male det faktiske kompetenceni-
veau: pege pa kompetenceeftersleeb og opgere effekten af en malrettet og
aktiv kompetenceudvikling” s.7 Et politik styringsinstrument s. 15

Kompetencedefinition:
Kompetence er summen af brede og smalle, faglige og personlige kvalifikatio-
ner.

Metode:

Der opereres med en matrix-model til beskrivelse:

Tre laeringsarenaer:

Uddannelsessystemet (formel uddannelse):

grundskole, ungdomsuddannelser, videregaende uddannelser, voksen- og
efteruddannelse. Det har veeret “en ambition at sammenkaede kompetence-
udviklingen i hele amtet med kompetenceudviklingen inden for specifikke
omrader, f.eks. i grundskolen” s. 17

Leering pa arbejdspladsen:

Leder- og medarbejderefteruddannelse, forskning, nyttiggerelse af viden.
(disse indikatorer vedrgrer hverken individuel eller organisatorisk laering)
Leering i det civile liv: Det enkelte individ: biblioteker, museer og aftenskoler.
Det kollektive netveerk: idreets- og kulturforeninger, faglige og politiske orga-
nisationer.

Fire felter males:

Investering i kompetencer, det er udgifter til uddannelse

Produktion af kompetencer, antal personer, der deltager i forskellige uddan-
nelser

Kvalitet af kompetencer, dette males ved hjeaelp af “selvevalueringen”.
Fordeling af kompetencer, uddannelsesaktiviteter fordelt pa ken, alder, ud-
dannelsesbaggrund.

For hvert delomrade (bgr der) opstilles mal for investering, produktion, kvali-
tet og fordeling, og resultaterne holdes op mod malene.

For hvert delomrade opstilles en raekke indikatorer, som angiver, hvad der skal
males. Der opereres med over hundrede indikatorer (s.22).

Alle indikatorer er tillagt et indeks. Et indeks pa 50 er et dansk gennemsnit.
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Kompetenceregnskabets hovedresultat angives med ét indekstal. Dette tal er
50, hvilket slgrer, at kompetencerne er anderledes i Viborg Amt end i resten af
Danmark.

Undersagelsen bygger pa folgende kilder

1. Statistiske oplysninger, fortrinsvis fra 1998-2000, enkelte er zeldre.

2. Spergeskemaundersagelse til virksomhedsledere, ledere af uddannelsesinsti-
tutioner og foreningsledere faglige og personlige kvalifikationer. Omtales om

selvevalueringen.

Lederne skal vurdere folgende kvalifikationer hos eleverne, leererne eller med-
arbejderne:

Generelle faglige kvalifikationer

Specifikke faglige kvalifikationer

Arbejdsomhed

Samarbejdsevne

Helhedsforstaelse

Kvalitetssans

Indlevelsesevne

Kreativitet

Omistillingsevne

Livsgleede

Jordneerhed

Selvstaendighed

3. Spergeskemaundersggelse til samme gruppe om vurderingen af behovet for
kompetenceudvikling i uddannelserne, virksomhederne og i det civile liv.

Afsluttende foreslar Oxford Research nogle overordnede mal for kompetence-
udvikling s. 78:

Produktionsmal: Livslang uddannelse gennem gode uddannelsesmuligheder,
baeredygtig konkurrenceevne gennem overensstemmelse mellem virksomhe-
dernes behov og udbuddet af arbejdskraft, gode levevilkar gennem udvikling
af sociale kompetencer.

Kvalitetsmal: Udvikle medarbejdere med de rette kvalifikationer, udvikle kom-
petente ledere inden for alle sektorer, "udvikle medarbejdere — borgere — som
er engagerede, ansvarsbevidste, motiverede for livslang leering, saledes at de
udfylder livsroller som gode medarbejdere, engagerede borgere i et demokra-
tisk (lokal)samfund, ansvarsfulde og omsorgsfulde familiemennesker” s. 78

Undersggelsens kvalitet bestar i dens brede perspektiv: De tre leeringsarenaer,
det hele mennesker, sammentaenkningen mellem uddannelse og erhverv. De
brede rekruttering i styregruppen.

Undersggelsens svaghed er, at den ikke kan registrere den kompetencetil-
veekst, der foregar i nonformelle og informelle laeringsmiljger. Selvevaluerin-
gen er et usikkert maleinstrument. De samlede kompetencer vurderes i bund-
ter: som medarbejdere, som elever og ikke som enkeltindivider.

Det afsluttende indekstal — 50 — fremstar ikke velforklaret.

Ingen opmeerksomhed pa indvandrere.
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Der er problemer med begrebsafklaringer: kategorierne i de blgde kvalifika-
tioner.
Intet fokus pa kompetence i betydningen handleevne.

Perspektivering

Telefonsamtale med Pia Fabrin, erhvervs- og arbejdsmarkedsafdelingen, Vi-
borg Amt crbpfa@vibamt.dk, tIf 87271867 14.11.

Der er udpeget et kompetencerad med 25 medlemmer. De har fgrste mgde
6.12. med konstitueringen og godkendelse af forretningsordenen.

Bl.a. Skal der udvikles nye analyseredskaber. Fremtidige kompetenceregnska-
ber vil se anderledes ud end Oxford Research.

LO er iseer meget interesseret i at udvikle redskaber til maling af leering i ar-
bejdslivet og i folkeligt oplysningsarbejde.

Viborg Amt har meldt sig som deltager i det Nationale Kompetenceregnskab.
Vejle Amt og Viborg Amt er feelles om et projekt, der bl.a. skal male individu-
elle kompetencer.
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Bilag 2
Senderjyllands kompetenceregnskab 2001

Aktgrer/initiativtagere:
Sonderjyllands Amt, AF Senderjylland. Kebmandsskolen i Abenra.

Oprettelse af et regionalt kompetencerad:

Syv direktarer for private virksomheder, Direkteren for Abenra Sygehus,
Rektor for Deutsches Gymnasium, Abenra. Ulla Adolf fra Bedriftssundheds-
tjenesten i Varde - altsa Ribe Amt. (Har plads i Mandag Morgens Kompetence-
rad).

Formal med kompetenceradet:

"Udviklingen af et kompetencemiljg kreever faelles malforstaelse og faelles
strategi blandt regionens centrale aktgrer. Lederskab...Kompetenceradet skal
veere det sted, hvor analysen af regionens kernekompetencer og udfordringer
foregar. Det er her, de store linjer skal tegnes, og det er her, at visionen skal
omseettes i operative malsaeetninger” s.27

Konsulent:
Huset Mandag Morgen

Kompetencedefinition:

Fire kernekompetencer har seerlig betydning for mennesker, organisationer
og samfund. “...formel kvalifikation vil ikke blive tilskrevet megen vaerdi pa
fremtidens arbejdsplads. | stedet treeder evnen til at kunne udnytte sin viden
og sine feerdigheder i skiftende sammenhaenge optimalt.” s. 23

Mal/motiv:

Hvordan regionen kan relancere sig selv s.12

At analysere det unikke.. den specialviden, den kultur og de organisationsfor-
mer, der kendetegner det szerlige senderjyske s. 12

s. 28 naermere om formal:

At synliggere regionens kompetencebalance

At teste, hvordan regionen pa veesentlige rammevilkar formar at statte op om
de eksisterende regionale kompetenceklynger

At skabe feelles forstaelse af udviklingsmal blandt regionens aktgrer.

At etablere et feelles redskab i regionen. Regnskabet malet hvor langt regio-
nen er fra malsaetningen/visionen. Det giver de politiske beslutningstagere et
fremadrettet og synligt redskab at styre efter.

At supplere skonomiske udviklingsmal med udviklingsmal for menneskelige
ressourcer. Kompetenceregnskabet vil sammen med regionens gvrige struk-
turovervagninger kunne give et nuanceret billede af de potentialer, der ligger
i en region. Og hvordan de bedst udvikles.

Afgraensning:

Erhvervslivets fokus. Subjekter i undersggelsen er virksomhederne — ogsa nar
det geelder enkeltpersoner: hvad er deres veerdi i forhold til virksomheden?
Born og unge er overvejende interessante som kommende arbejdskraft. £ldre
er uinteressante.
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Kun Syddansk Universitet, iseer omtales ingenigruddannelserne og erhvervs-
skolerne er naevnt. Der tilbydes ikke HD i regionen, star der s. 39 (men PD
naevnes slet ikke)

Der er ingen omtale af de paedagogiske og de sundhedsfaglige uddannelser.

Undersggelsen er opmaerksom pa forskellige leeringsarenaer.

”.. livslang laering, som vil forega pa skolebaenken, i e-learningens leeringspor-
taler, pa jobbet i projektorienterede opgaver, som i stigende grad vil Igses af
adhoc-baserede tveerfaglige teams” s. 23

Undersggelsen maler ikke kompetenceudviklingen i non-formelle og infor-
melle leeringsmiljoer.

Metode:

Kompetenceregnskabet:

Data fra forskellige nationale og regionale undersggelser sammenkeores i nye
konstellationer (s. 13) Der er sdledes ingen ny empiri.

Liste folger over, fra hvilke kilder data stammer.

Det fremgar, at der isaer er problemer med blede data — holdninger etc. De er
nationale og baseret pa lavest mulige population for repreesentativitet. Der-
med er de ikke repraesentative i regional malestok. De er ikke statistisk valide.

Der opereres med henvisning til de nationale regnskaber med fire overord-
nede kompetencer, som opdeles i indikatorer. Her er valgt et antal indikatorer
indenfor de forskellige omrader:

1. Leeringskompetence:

Begrebsafklaring:

At tilegne sig, mestre og videreudvikle faerdigheder til at overskue, prioritere

og kombinere store maengder af viden.

Eksempler pa delemner og indikatorer:

- Faglighed - formelt uddannelsesniveau /videreuddannelse/efteruddannelse/
voksnes laesefaerdigheder.

- Leering i organisationer - efteruddannelsesaktiviteter/medarbejdersamta-
ler/IT-undervisning/maling af kundetilfredshed.

- Tveerkulturel leering - integration af indvandrere/dansk vs internationalt
kundegrundlag/dansk vs internationalt ejerskab/tolerance over for indvan-
dring/antallet af graensependlere.®

2. Forandringskompetence:

Evne og vilje til at flytte sig mentalt og fysisk, fleksibilitet, ivaerkseetterevne.

- Innovation - antal nye virksomheder/overlevelsesdygtighed heraf/udgifter
til forskning og udvikling/

- Mobilitet — leeringsloft (forstdet som vaekst i antal med laengere uddannel-
se)/ vaekst i antal kvindelige ledere. (7 af 11 indikatorer vedrgrer kvinder)

- Tiltreekningskraft og fastholdelse — antal unge under uddannelse i et andet
amt (en negativ faktor)/beskatning/huspriser/serviceniveau/udgifter til kul-
tur, uddannelse

3. Relationskompetence:

63 Man kan overveje, om det kan udtrykke noget om laering?
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Evne til at handtere diversitet, at dele viden, arbejde i netveerk og partnerska-

ber.

- Netveerk - virksomheders samarbejde med lokale myndigheder/samarbejde
mellem virksomheder/virksomheders brug af eksterne radgivere/samarbejde
mellem virksomhed og udd.inst/brug af erhvervsstgtteordninger

- Kommunikation — den formelle kommunikation i industrivirksomheder/
udbredelsen af virksomheders visioner og mal/antal gymnasier med egen
hjemmeside/ antal elever pr pc. | skolerne/antal borgere med adgang til
internettet/virksomheder brug af internet/markedsfering pa IT osv. (Her
handler naesten alle indikatorer om IT, ingenting om fremmedsprogskund-
skaber).

4. Meningskompetence

Evne til at kunne se, skabe og dele mening.

— Trivsel, motivation, handlingsparathed og styrkelse af sociale netveerk: (her
er der store problemer med datamaterialet). Kilderne er undersggelser af
unges holdninger

Identitet og fokus — berns samveer efter skoletid/skoleelevers trivsel/antal
elever, der oplever mobning/antal elever der keder sig/foraeldres opbakning
til skolen. Af disse og lignende indikatorer mener konsulenterne at kunne
udlede, at de sonderjyske bern seger tryghed og veerdseetter det naere. Og at
det kan veere en trussel, fordi de "maske ikke i samme grad som bern i storby-
miljoer (bliver) garvede kommunikatgrer og netvaerkere, der uden problemer
kan agere i skiftende grupperinger og sammenhange”

Kompetencerne males imod landsgennemsnittet. Det sker ved at indikatorer
omregnes til indekstal. Landsgennemsnittet seettes til 100.

Der bench-markes desuden til de tre hgjeste indeks-scorer blandet de 14 dan-
ske amter, se s. 32.
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Bilag 3
Kilder til national/regional kompetencemaling

National kompetenceudvikling. Erhvervsudvikling gennem kvalifikations-
uadvikling. UVM 1997

Redeggrelse for merit og fleksibilitet. UVM 1999

.dk21. regeringens erhvervsstrategi, februar 2000

DESECO-projektet. Landerapporten om Danmark, dateret juli 2001
Nationalt kompetenceregnskab http://.nkr.dk. Beskaeftigelsesministeriet,
Erhvervsministeriet, Ministeriet for videnskab, teknologi, og forskning,
Undervisningsministeriet.

Det nationale kompetenceregnskab LO 1999

Det nationale kompetenceregnskab — analyse og baggrund. Oxford Research
1999.

Kompetenceregnskab Viborg Amt. Danmarks fgrste regionale kompetence-
regnskab. Oxford Research 2001 (ogsa i kort-udgave)

Kompetencerddets rapport 1998

Kompetenceradets rapport 1999

Kompetencerddets rapport 2000. Mandag Morgen. Strategisk Forum.
Senderjyllands Kompetenceregnskab 2001 Talentpleje, partnerskab og tiltraek-
ningskraft i regionen. Udgivet af Huset Mandag Morgen.
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